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Sunflower Travel Insurance Plan
Travel Insurance Terms and Conditions 

”

SCHEDULE OF BENEFITS 

Benefits 

Maximum Benefit (HK$) 
Global Plan & 

Macau Plan 
Section 1 – Emergency Medical Assistance

Section 2 – Emergency Medical Expenses 

Section 3 – Personal Accident 

Section 4 – Baggage and Personal Effects 

Section 5 – Baggage Delay 
Section 6 – Personal Money and Documents 10,000 3,000 

Section 7 – Journey Cancellation and Interruption 

Section 8 – Travel Delay 

Section 9 – Personal Liability 

BENEFITS 
SECTION 1 - EMERGENCY MEDICAL ASSISTANCE 
1a.  Emergency Medical Evacuation 

(852) 3516 8699

1b.  Repatriation of Remains 

(852) 3516 8699

SECTION 2 – EMERGENCY MEDICAL EXPENSES 
2a.  Medical Expenses 

2b.  Compassionate Visit 

Exclusions applicable to Section 1 – Emergency Medical Assistance & Section 2 – Emergency Medical Expenses 

SECTION 3 - PERSONAL ACCIDENT 
3a.  Accident while in a Common Carrier 

3b.  Other Accidents 

Benefit Table 
EVENTS  
Accidental Death and Disablement 

Percentage of 
Principal Sum 

Third Degree Burns 
Area Damage as a Percentage of Total Surface Area Percentage of 

Principal Sum 
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“Accommodation”

SECTION 8 - TRAVEL DELAY (APPLICABLE TO GLOBAL PLAN ONLY) 

Exclusions Applicable to Section 8 - Travel Delay 

SECTION 9 - PERSONAL LIABILITY 

Exclusions Applicable to Section 9 - Personal Liability 

“Accident” 

“Acquired Immune Deficiency Syndrome” “AIDS”

“Chinese Medicine Practitioner”

“Close Business Partner”

“Common Carrier”

“Compulsorily Quarantined”  “Compulsory Quarantine” 

“Effective Date”

“Hong Kong”
“Hospital”

“Immediate Family Member”

“Injury”
“Insured Person”
“Journey” 

“Loss of” “Loss of Use”

“Loss of Hearing”

“Loss of Speech”

“Macau”
“Malignant Neoplasm”

“Maximum Benefit”

“Medically Necessary Expenses”

“Opportunistic Infection”

“Pandemic Influenza” 

“Percentage of Principal Sum”

“Period of Insurance”

“Permanent”

“Permanent Total Disablement”

Pre-existing Condition” 

GENERAL EXCLUSIONS APPLICABLE TO ALL SECTIONS 

DEFINITIONS 
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“War”

GENERAL CONDITIONS 

”
”

”

” 

GENERAL PROVISIONS 
1. ENTIRE CONTRACT

2. ELIGIBILITY

3. TIME OF NOTICE OF CLAIM

4. FORMS FOR PROOF OF LOSS

5. TIME FOR FILING PROOF OF LOSS

6. SUFFICIENCY OF NOTICE

7. IMMEDIATE PAYMENT OF INDEMNITIES

8. TO WHOM INDEMNITIES PAYABLE 

9. FRAUDULENT CLAIMS 

10. RIGHT OF RECOVERY

11. RIGHTS OF THIRD PARTIES

12. MEDICAL EXAMINATION AND TREATMENT 

13.SUBROGATION 

14. LEGAL ACTIONS

15. LIMITATIONS CONTROLLED BY STATUTE 

16. COMPLIANCE WITH POLICY PROVISIONS

17. POLICY INTERPRETATION

18. ASSIGNMENT

19. DATA PRIVACY

20. CLERICAL ERROR 

Copyright in this Travel Insurance Terms and Conditions is reserved. No part of this Travel Insurance Terms and 
Conditions may be reproduced in whole or part without the express consent of AIG Insurance Hong Kong Limited. 

“Symptom”
“Terrorist Act” 

“Third Degree Burns”
“Travel Agent”
“Traveling Companion”
“Travel Ticket”
“Usual, Reasonable And Customary”

“Sickness”

“Qualified Medical Practitioner”

“Schedule of Benefits” ” 

“Serious Injury or Serious Sickness”

“Principal Sum”

“Primary Residence”
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計劃

”)
受保旅程")

旅行社")

保單")

 

 
 $  

  
1  –  

2  –  

3 –  

4 –  

5 –  
6 -  10,000 3,000 

7 –  

強制隔離保障

接駁交通工具誤點
8 –  

9 –  
第 項 交通費津貼

 
1  -  

1a.  

 (852) 3516 8699 
1b.  

 (852) 3516 8699 
2  –  

2a.  

 

 

中醫治療最高賠償額為

脊醫治療最高賠償額為

最高賠償額為

2b.  

 

1  - 2  –  

3  -  
3a.   

3b.   

 
 

  

 

3  -  

4  -  

國際支援 包括

包括
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”

"中國 ”

 
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
受保人 保單持有人 申請人謹此同意及確認：

美亞保險可按列於其私隱政策的用途使用於處理此保單申請或管理此保單所收集之個人資料，其用

途包括核保及管理已申請的保單包括獲取再保險、核保續保之保單、資料配對、處理索賠、調查、

付款及行使代位權；

美亞保險可使用受保人 保單持有人 申請人的聯絡資料（姓名、地址、電話號碼及電郵地址）

聯絡受保人 保單持有人 申請人有關其它由 集團提供之保險產品如美亞保險已獲受保人

保單持有人 申請人同意可如此使用其聯絡資料；

美亞保險亦可向以下類別的人士 不論在香港或海外轉交該些個人資料，作上述列明之用途

提供有關本人吾等保單管理服務的第三者（包括再保險公司）如上 項所述；

財務機構，作處理此申請及收取保費如上 項所述；

公證人、調查員、第三者管理人、緊急支援服務提供者、法律服務提供者、零售商、醫

療提供者、及交通工具機構，以處理索償事宜如上 項所述；

集團授權的市場推廣公司，以作直銷之用如上（ ）項所述；

其它在任何國家之 集團之成員公司，作上述（ ）及 項所有列明之用途；或

其它於美亞保險私隱政策所列明的人士，作於私隱政策列明之用途。

受保人 保單持有人 申請人可隨時致函到美亞保險香港有限公司之私隱事務主任 地址香港郵

政總局信箱 號或電郵 查閱、或要求修改其個人資料（美亞保險可就查閱及修改

要求收取合理費用），或更改有關其個人資料被使用作直銷用途的選擇。如對美亞保險提供的服務

有任何意見，可按上述地址聯絡美亞保險。美亞保險私隱政策的全文載於 。

20.

「配偶」是指與受保人結婚或與其保持民事伴侶關係的人。 就此而言，婚姻或民事伴侶關係是指兩人
之間作出的正式而有法律約束力的結合，而該結合獲兩人所結合之地區的法律承認為婚姻或民事伴侶
關係。

 

 

 

「子女」是指於原定出發日期受保人未滿 歲的合法受養人。

— —
— —
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The following “Important Matters” is for reference only and does not form a part of the  
“ ”  

IMPORTANT MATTERS 
I. Medical Security Service

II. Emergency Medical Evacuation & Repatriation

III. Travel Insurance Claims Procedures

Medical Expenses 

Personal Accident 

Journey Cancellation & Interruption 

Delay Coverage

Personal Effects 

Personal Liability 

Address : 46/F, One Island East, 18 Westlands Road, Island East, Hong Kong 

Enquiry Hotline : (852) 3666 7022  Fax : (852) 2838 4180 
Claims Hotline : (852) 3666 7090 

 
I.  

國際支援熱線

II.
國際支援熱線

III.

 
國際支援熱線

Travel 國 際 支 援 服 務

(852) 3516 8699
在旅程中，如有任何緊急事故，請致電 國際支援熱線。
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