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4. 
問：我正在計劃一個商務旅遊。旅遊智易保會保障我的旅程嗎？

答：旅遊智易保只保障從香港出發及休閑及/或文職商務之旅程，但從事任何與商業或職業有關的體力勞動工作而引起的意外是不獲保障的。

Q: I am planning for a business trip. Will the TravelWise Protection Plan covers my trip?
A: The insurance is only valid for conventional vacation or business trips (administrative duty only) and the trip must commence from Hong Kong. If you engage in any form of manual work in connection with any business profession or employment, the insurance will not cover the claims.

如遇到這種情況，請致電AIG 24小時緊急諮詢熱線：3122 2390

全保客戶更可亨有免費拖車服務，例如爆胎及更換電池等。

第三者保險客戶可亨有24小時諮詢及緊急支援轉介服務。

4. 當車輛在途中不能開動，我可以怎樣？

只要清楚了解汽車的用途，保險公司會有相應的保單提供合適的
保障。

如果您有一輛私人用途的汽車，您只需一份私家車保險單。而這
類型的保險可以即時在網上購買。

如果您的車輛是商業用途，請致電3666 7033與我們的客戶服務
員聯絡。他們會為您提供相關的報價服務。

2. 不同類型汽車的保險是否不同？

有。詳細資料請參閱保單條款及細則。
3. 當意外發生時，我的保險單是否有自負額？

第三者保險只保障您對第三者責任上造成的損失或損毀。汽車本
身的損毀並未得到保障。

全保保險則保障您的汽車損毀及對第三者的法律責任。

1. 全保保險和第三者保險有什麼分別？

如您想更改保單上的資料，請與熱線中心服務員聯絡。

若保單尚未正式生效，但您要取消保單，本公司會收取最少HK
$300作行政費用。

5. 怎樣更改保單上的資料？




